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Formation: SO 9001 : Management dela Qualité - Foundation

Domaine: 1SO

DESCRIPTION

Le modele type de I’ approche processus du SMQ consiste a établir, mettre en cauvre, surveiller,
mesurer, et améliorer en permanence |la performance des processus. Cette formation vous permettra
de prendre connaissance des concepts et des bonnes pratiques de mise en cauvre d'un Systéme de
Management de la Qualité tel que spécifié dans 'l SO 9001:2015 ainsi que dans I'l SO 9004:2009 et
de passer |a certification Foundation.

LESOBJECTIFSDE LA FORMATION

Cette formation a pour objectifs:

Comprendre les enjeux d'un Systeme de Management de la Qualité
Interpréter la norme SO 9001

Connditre les aspects essentiels de lamise en cauvre

Se préparer al'examen de certification 1SO 9001 Foundation

POUR QUI

e Membres d'une équipe qualité
e personnelsimpliqués dans la mise en ceuvre de lanorme 1SO 9001 ou dans les opérations liées
aun SMQ, auditeurs

PREREQUIS



¢ Cette formation ne nécessite aucun prérequis.

PROGRAMME

Introduction des concepts du Systéme de Management de la Qualité | SO 9001

Introduction alafamille de normes 1SO 9001.

Introduction aux systéemes de management et a |'approche processus.
Comprendre les principes fondamentaux en management de la qualité.
Connaitre les exigences générales : présentation des clauses 4 a8 de I'lSO 9001.
Laresponsabilité de ladirection : présentation du chapitre 5.

La gestion des ressources : présentation du chapitre 6

Laréalisation du produit : présentation du chapitre 7.

Lamesure d'analyse et d'amélioration continue : présentation du chapitre 8.

Travaux pratiques

Raisons de mise en oauvre de la norme, principes de management 1SO appliqués ala qualite,
interprétation des clauses d'1SO 9001, préparation d'un projet SMQ et rédaction d'une politique
qualité.

Mettre en cauvre les exigences conformesal'l SO 9001:2015

Sélection de la démarche et de la méthodol ogie mise en cauvre dans le cadre SO 9001.

Identification et analyse des besoins et des exigences des clients.

Mise en cauvre de la gestion documentaire.

Suivre le processus de management des ressources, de réalisation du produit et d'achat.

Contréler et surveiller un Systeme de Management de la Qualité. Mesurer la satisfaction des

clients.

e Conduire un audit interne SO 9001 et réaliser larevue de direction du Systeme de
Management de la Qualite.

e Mise en cauvre d'un programme d'amélioration continue.

e Préparation al'audit de certification SO 9001 et plan pour I'inscription auprés d'un organisme

de certification.

Travaux pratiques
Résolution de problémes, amélioration d'un processus, opérations d'un SMQ, outils de contrdle de
laqualité, satisfaction client et plans d'action corrective.

Examen Certified 1 SO 9001 Foundation

e Domaine 1 : principes et concepts fondamentaux de qualite.
e Domaine 2 : systéme de Management de la Qualité (SMQ).

Travaux pratiques
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